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深入开展机关在职党员
“党员进基层·情暖微心愿”志愿服务活动

实 施 方 案

为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和

党的十九大精神，积极培育和践行社会主义核心价值观，通过

大力开展党员志愿服务活动，引导广大机关党员在为群众“办

实事、做好事、解难事”中，自觉践行全心全意为人民服务的

根本宗旨，市直机关工委、市文明办决定在总结 2018 年年初

中心城区“党员进社区·情暖微心愿”志愿服务活动成功经验

的基础上，结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，在全市上

下深入开展机关在职党员“党员进基层·情暖微心愿”志愿服

务活动，现制定如下实施方案：

一、指导思想

结合“不忘初心、牢记使命”主题教育、“深化责任心、提

高落实力”责任心教育和“市、区在职党员进社区双报到”活

动，广泛组织发动党员志愿者深入城市社区和农村的困难群众

中，开展以圆梦微心愿、满足微需求、开展微服务为主要内容

的“微关怀”活动，实现党员志愿服务与基层群众需求的精准

对接，提高群众对党员志愿服务的满意度，搭建党和政府与人
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民群众的“连心桥”。

二、参加对象和服务区域、服务对象

参加对象：重点是市直和各县市区直机关全体在职党员，

各街道（乡镇）、社区（村）在职在岗党员；同时要鼓励和带

动各地各单位入党积极分子、团员青年和社会慈善志愿机构等

群体积极参与活动。

市直各基层党组织、各县市区直机关工委、娄底经开区党

群工作部、万宝新区党群工作部和各县市区文明办要大力做好

宣传、发动和组织协调工作，组织所属机关党员干部和有关部

门积极参与“微心愿”志愿服务活动。

县市区各街道办事处、各社区服务中心以及有关镇（乡）、

村两级扶贫工作队要认真做好“微心愿”“微需求”“微服务”

的征集、汇总、上报等，配合组织相关活动。

各级党员领导干部要带头进基层、进社区、进农村，带头

参与“微心愿”志愿服务活动，充分发挥领导干部的示范带动

作用。

服务区域：主要为在职党员工作地、居住地所在社区及本

单位牵头帮扶的贫困村；同时可在各个社区（村）的微信平台、

媒体的网上平台认领服务项目。

服务对象：以各社区和贫困村中的精准扶贫户、低保户、

五保户、留守儿童、特殊儿童、残障人士、孤寡和空巢老人等
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弱势困难群体为重点。

三、活动时间、方式及“微心愿”内容

活动时间、方式：2018年 5月下旬正式启动，结合重要时

间节点，做到长期坚持、常态延续。

1、结合元旦、春节，集中开展为特困群众和弱势群体送

温暖、送关怀行动；

2、结合“3.5”学雷锋日、“12.5”国际志愿者日，组织以

机关党员为主体的志愿者积极参与学雷锋实践活动和志愿服

务工作，大力弘扬雷锋精神和志愿服务精神；

4、结合“六一”儿童节，深入社区、农村、特殊教育学

校、社会福利院等，开展关爱留守儿童、特殊儿童、孤残儿童

活动；

5、结合中秋节、重阳节等时节，开展关爱失独老人、孤

寡老人、空巢老人活动；

6、结合“七一”建党节、“八一”建军节、“九三”抗战

胜利纪念日、“十一”国庆节等时节，开展关爱慰问困难党员、

退役的荣誉军人和伤残军人、抗战老兵、参战老兵等活动；

“微心愿”内容：分为生活物资需求、精神文化需求、政

策扶持需求等方面，以满足服务对象生活必需、经济价值 300

元以内的物资“微需求”，或提供家政帮助、心理疏导、精神

慰藉、生活陪护、便民服务和参与文体活动等多种形式的“微
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服务”和“微关怀”。

四、主要工作及责任分工

（一）征集需求。由各街道办事处、社区服务中心及有关

乡镇、村级扶贫工作队负责。要明确专人负责本辖区“微心愿”

活动的宣传发动工作，讲清目的意义，鼓励困难群众表达心愿、

倾吐需求，做好特殊对象的上门征集工作；要及时做好收集、

甄别、汇总工作，建立“微心愿”台帐，对符合活动要求的“微

心愿”进行汇总，并逐级上报市直机关工委、市文明办。（见

附件 1）

（二）发布需求。市直机关的“微心愿”需求发布，由市

直机关工委、市文明办及娄底中心城区各街道(乡镇)、社区

（村）负责。市直机关工委、市文明办在《娄底机关党建》《娄

底文明网》开设“微心愿”在线发布平台，实时动态公布“微

心愿”活动的征集、认领、落实情况。各县市区和娄底经开区、

万宝新区的“微心愿”需求发布，由各县市区直机关工委、文

明办及娄底经开区党群工作部、万宝新区党建工作部负责。同

时，各社区服务中心和有关村镇要主动与挂点单位沟通衔接，

要通过“微心愿树”“微需求墙”等形式，在醒目位置公示“微

心愿”活动开展情况。

（三）认领落实。市直和县市区、娄底经开区、万宝新区

各级机关党组织要积极发动本单位党员干部根据单位实际、行
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业特点及党员个人能力、爱好、专长等，自愿参与“微心愿”

活动。可以采取“一对一”“多对一”“一对多”等方式进行认

领和落实，必要时可以动员和组织党员跨社区（村）、跨单位

或联合开展活动。要及时组织参加活动的党员干部填写“微心

愿”活动认领落实表（见附件 2），并在一定范围内公示。

（四）总结提高。各地各单位和各社区（村）要及时统计、

汇总“微心愿”活动落实情况（见附件 3），并逐级上报市直机

关工委、市文明办；要结合半年和年终总结等时机，对活动开

展情况进行总结，并纳入基层党组织和党员个人的绩效考核、

评先评优、积分制管理等工作。

六、活动要求

（一）突出“微”字。把握好“微”的特点，所征集的“微

心愿”“微需求”“微服务”要能够实现、便于达成；要设计党

员志愿者便于落实、乐于参与、利于推广的活动，把“微心愿”

的形式做活、内容做新、气氛做浓。确是群众急需、但依靠党

员个人力量难以达成的心愿，可协调有关部门或社会爱心组织

合力推动、逐步实施。

（二）坚持“广”字。要注重“微心愿”活动的普惠性，

实现覆盖人群的最大化。要充分调动广大党员和社会力量，发

挥优势，科学合理配置资源，鼓励社区志愿者和广大爱心人士

参与到活动中来。
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（三）注重“实”字。结合“深化责任心、提升落实力”

责任心教育 、党员“双报到”、社区联点帮扶、扶贫攻坚等活

动，从服务对象的衣食住行、精神文化需求等生活细节入手，

真正帮助困难群体圆梦微心愿、满足微需求，提供微服务、开

展微关怀，确保活动取得实实在在的成效，要积极探索创新微

公益方式，充分发挥传统媒体和新兴媒体的作用，展示活动成

果，扩大活动影响，营造浓厚氛围。

（四）落实“常”字。要把“微心愿”活动作为开展“不

忘初心、牢记使命”主题教育、密切党群干群关系、践行社会

主义核心价值观和扶贫济困的具体举措来持续推进，做到经常

开展、长期坚持，推动活动科学化、规范化、常态化开展，积

极引导广大机关党员干部为建设富饶美丽健康祥和新娄底贡

献力量。

娄底市直机关工委：联系人：彭 彤，联系电话：8238558，

邮箱：ldszgwxcb@163.com

娄底市文明办：联系人：毛肖燕，联系电话：13973864859，

邮箱：1913773757@qq.com

娄星区直工委：联系人：李跃泉，联系电话：17773869686，

邮箱：853165883@qq.com

娄星区文明办：联系人：张 莉，联系电话：13873812752

双峰县直工委：联系人：宋永健，联系电话：13973870980

mailto:ldszgwxcb@163.com
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
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双峰县文明办：联系人：彭 波，联系电话：13786829808

新化县直工委：联系人：张 艳，联系电话：13873804989

新化县文明办：联系人：邹静如，联系电话：18973832969

冷水江市直工委：联系人：唐卫华，联系电话：18711821183

冷水江市文明办：联系人：李玉新，联系电话：15367623518

涟源市直工委：联系人：李智琼，联系电话：15073807668

涟源市文明办：联系人：颜毅邨，联系电话：13873846198

市经开区党群工作部：联系人：彭 瑾，17773898488

万宝新区党群工作部：联系人：刘群峰，13657386940

娄底文明网：联系人：杨志慧，联系电话：18807385350

《娄底机关党建网》投稿邮箱：ldjgdj1616@163.com

附：1、xx社区（XX村）“微心愿”活动需求征集表

2、xx单位在职党员“微心愿”活动认领落实表

3、xx社区（XX村）“微心愿”活动落实情况汇总表

mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:ldjgdj1616@163.com
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。
mailto:（四）总结提高阶段。（3月15日-3月20日）。各单位党组织对党员帮难解困情况进行统计汇总，对活动情况进行认真总结，撰写活动总结报告。同时，认真填写附件《市直单位在职党员进社区帮难解困情况统计表》，于3月20前与《总结报告》一并报送至工委组织部电子邮箱ldszzzb@163.com备案。


- 9 -

附件 1

X X社区（XX村）“微心愿”活动需求征集表

序号 姓名 性别 年龄 家庭住址 心愿内容(清晰扼要) 申领证明材料

（详细材料可附后）
联系电话

1

2

3

4

5
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附件 2

X X单位在职党员“微心愿”活动认领落实表

序号
征集对

象姓名
性别 年龄 家庭住址 心愿内容(清晰扼要) 圆梦党

员姓名
所在单位 联系电话

1

2

3

4

5

注：此表一式三份，由各机关单位汇总填写，一份单位存留，另两份汇总上报至相关单位（市直单位汇总上报至市直机关

工委、市文明办。县市区直单位汇总上报至各县市区直机关工委（经开区党建工作部、万宝新区党建工作部）和县市区文

明办指定的联系人）。
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附件 3

X X社区（XX村）“微心愿”活动落实情况汇总表

报送人： 报送单位： 联系方式： 填表时间： 年 月 日

序号 姓名 性别 年龄 家庭住址
心愿内容

(清晰扼要) 申领证明材料 联系电话 圆梦党员 联系方式

注：此表一式两份，由社区（村）汇总填写，一份存留社区，另一份逐级汇总上报至各县市区直机关工委和经开区、

万宝新区党建工作部指定的联系人）。
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中共娄底市委直属机关工作委员会办公室 2018年 5月 23日印发


